
 

Passo a Passo: Rotina de Adequação de Diária - Ipasgo Saúde 

Introdução 

O Ipasgo Saúde implementou a rotina de adequação de diária, que permite a 
alteração de uma diária previamente autorizada para outro tipo de diária, conforme as 
necessidades internas da internação. Essa alteração é possível desde que a nova 
acomodação seja de categoria inferior à originalmente autorizada. 

 

Exemplo: Se foram autorizadas 10 diárias de UTI para um beneficiário, mas apenas 
7 foram utilizadas e o paciente evoluiu para o quarto, as 3 diárias restantes poderão 
ser convertidas para Apartamento ou Enfermaria, dependendo da disponibilidade de 
leitos e da cobertura do plano do beneficiário. 

Acesso à Rotina de Adequação de Diária 

1 Localizar Procedimentos: Acesse o Novo WebPlan Ipasgo e clique no ícone 
"Localizar Procedimentos". 

2 Filtrar Guia: Após filtrar a guia devidamente autorizada e com senha liberada, 
uma nova opção será exibida caso a guia possua diárias. Procure pelo ícone 
"Ajustar Diárias", representado por um quadrado verde com a letra "H" branca 
ao centro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Tela de Diárias: Ao clicar no ícone "Ajustar Diárias", o sistema exibirá uma 
tela com as diárias autorizadas e o histórico de alterações (se houver). Dois 
ícones estarão disponíveis: 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alteração de Quantidade de Diárias 

O primeiro ícone, um quadrado amarelo com um lápis ao centro, é utilizado para 
Alterar Quantidade. 

 

Exemplo: Se 10 diárias de UTI foram autorizadas, mas apenas 5 foram utilizadas, 
este campo permite ajustar a "Quantidade Realizada" de 10 para 5. 

 

4 Editar Quantidade: Ao clicar no ícone, o campo "Qtd. Realizada" se torna 
editável e os botões "Confirmar" (quadrado verde com um check) e "Cancelar 
Alteração" (quadrado vermelho com um sinal de bloqueio) são habilitados. 

 

 

 

 

 



 
5 Confirmar ou Cancelar: Selecione "Confirmar" para que o sistema altere a 

quantidade executada. Caso não deseje prosseguir, clique em "Cancelar 
Alteração". 

 

 

6 Confirmação Final: Após clicar em "Confirmar Alteração", um pop-up 
solicitará uma nova confirmação. É crucial ressaltar que todo o processo de 
alteração é de responsabilidade exclusiva do Prestador. 

7 Mensagem de Sucesso: Após a confirmação, o sistema exibirá uma caixa de 
texto verde indicando que os itens foram alterados com sucesso. 

 

 

 

 

 

8 Verificar Alteração: Para visualizar a alteração, basta abrir novamente o ícone 
"Ajustar Diárias". 

 



 

 

Voltar Diária Original 

Após realizar alterações, um novo ícone "Voltar diária Original" surge na tela. Ele 
permite reverter a diária ao seu estado original, antes dos ajustes. 

 

9 Reverter: Ao clicar neste ícone e confirmar as alterações, uma nova linha 
surgirá com os dados da diária original. As alterações anteriores ainda serão 
exibidas para manter o histórico, mas a diária retornará ao estado da 
Autorização original. 

 

 

 



 
 

Ajustar Diárias (Troca de Diárias) 

O ícone para ajustar diárias (quadrado verde com sinal de adição ao centro) é utilizado 
para efetivamente trocar diárias. Isso é permitido desde que a nova diária seja 
coberta pelo plano do beneficiário, haja disponibilidade e seja de um tipo de 
acomodação inferior ao originalmente autorizado. 

 

Observação: Caso seja necessária uma evolução para uma diária superior (ex: 
Apartamento para UTI), será preciso solicitar uma nova Autorização de Prorrogação 
com as diárias no tipo de acomodação desejado. 

 

10 Tela de Adequação de Diária: Ao clicar no ícone, o sistema apresentará uma 
tela similar à de Autorização, onde o usuário poderá buscar a diária desejada 
pelo código ou nome, respeitando as regras mencionadas. 

 



 
 

11 Informar Quantidade: Nesta tela, também será possível informar a 
quantidade de diárias a serem substituídas pelo novo código. 

 

12 Exemplo: Se 10 diárias de UTI foram liberadas, mas 7 utilizadas, o beneficiário 
será encaminhado para o quarto, indicando 3 diárias de Apartamento (ou outra 
acomodação compatível com as regras). 

 

 

 

 

 

13 Confirmar: Clique no ícone "Confirmar" (quadrado verde com um check ao 
centro). 



 

 

 

14 Salvar e Confirmar: Em seguida, clique em "Salvar" e siga os passos de 
confirmação já descritos: "Confirmar Alterações" > "Sim" > Reentrar na tela 
para validar a alteração. 

 

 

15 Observação: As duas últimas linhas da tela mostram a situação "Autorizada", 
indicando que ambas as diárias foram validadas e executadas. A opção de 
voltar à Diária Original também está disponível nesta rotina. 



 

 

Críticas e Soluções 

1. Código Incorreto de Acordo com as Regras 

Problema: O sistema exibirá uma crítica caso o usuário tente alterar a diária para 
uma categoria superior ou para codificações não permitidas da tabela de Diárias, 
Taxas e Gases Medicinais (18). 

 

 

 

 

Solução: Escolha uma diária de acomodação inferior à informada e/ou verifique se a 
codificação está correta. 

 

2. Diária Não Coberta pelo Plano do Beneficiário 

Problema: O sistema apresentará uma crítica se o usuário tentar alterar a diária para 
uma que não seja coberta pelo plano do beneficiário. 

 

Solução: Escolha uma diária que esteja de acordo com a cobertura do plano do 
beneficiário. 

 



 
3. Diária Indicada para Pagamento a Terceiro 

Problema: O sistema exibirá uma crítica quando o usuário tentar readequar uma 
diária de UTI terceirizada. 

 

Solução: Se o hospital possui uma UTI terceirizada atrelada ao cadastro e necessita 
de uma nova acomodação, esta deve ser solicitada via prorrogação diretamente ao 
próprio Hospital. 


