Z Ipasgo....

Passo a Passo: Rotina de Adequacao de Diéria - Ipasgo Saude

Introducéo

O Ipasgo Saude implementou a rotina de adequacdo de diaria, que permite a
alteracdo de uma diaria previamente autorizada para outro tipo de diaria, conforme as
necessidades internas da internacdo. Essa alteracdo é possivel desde que a nova
acomodacéo seja de categoria inferior a originalmente autorizada.

Exemplo: Se foram autorizadas 10 diarias de UTI para um beneficiario, mas apenas
7 foram utilizadas e o paciente evoluiu para o quarto, as 3 diarias restantes poderéo
ser convertidas para Apartamento ou Enfermaria, dependendo da disponibilidade de
leitos e da cobertura do plano do beneficiario.

Acesso a Rotina de Adequacéao de Diaria

1 Localizar Procedimentos: Acesse o Novo WebPlan Ipasgo e clique no icone
"Localizar Procedimentos".

2 Filtrar Guia: Apos filtrar a guia devidamente autorizada e com senha liberada,
uma nova opgao sera exibida caso a guia possua diarias. Procure pelo icone
"Ajustar Diarias", representado por um quadrado verde com a letra "H" branca
ao centro.
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3 Tela de Diarias: Ao clicar no icone "Ajustar Diarias", o sistema exibira uma
tela com as diarias autorizadas e o histérico de alteraces (se houver). Dois
icones estardo disponiveis:
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Alteracdo de Quantidade de Diarias

O primeiro icone, um quadrado amarelo com um l4pis ao centro, € utilizado para
Alterar Quantidade.
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Exemplo: Se 10 diarias de UTI foram autorizadas, mas apenas 5 foram utilizadas,
este campo permite ajustar a "Quantidade Realizada" de 10 para 5.

4 Editar Quantidade: Ao clicar no icone, o campo "Qtd. Realizada" se torna
editavel e os botdes "Confirmar" (quadrado verde com um check) e "Cancelar
Alteracdo" (quadrado vermelho com um sinal de bloqueio) séo habilitados.
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5 Confirmar ou Cancelar: Selecione "Confirmar" para que o sistema altere a
guantidade executada. Caso ndo deseje prosseguir, cliqgue em "Cancelar
Alteracao”.

Didrias

Guia da Operadora: 18862255
Guia do Prestador: 01807228012613051502

Qtd.
Qtd. Autorizada Valor Autorizado  Realizada  Situagio  Alterado

10 R§3.16500 5 Autorizada sm

Confirmar Alteragbes [l Cancelar Afteragdes m

6 Confirmacdo Final: Apo6s clicar em "Confirmar Alteracdo”, um pop-up
solicitard uma nova confirmacéo. E crucial ressaltar que todo o processo de
alteracao é de responsabilidade exclusiva do Prestador.

7 Mensagem de Sucesso: ApOs a confirmacao, o sistema exibira uma caixa de
texto verde indicando que os itens foram alterados com sucesso.

Alteragéo realizada com sucesso. x

8 Verificar Alteracdo: Para visualizar a alteracao, basta abrir novamente o icone
"Ajustar Diarias".
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Diarias

Guia da Operadora: 18862255

Guia do Prestador: 01807228012613051502
Senha: 18862255606

Qtd.
Didria Qtd. Autorizada  Valor Autorizado  Realizada  Situacio  Alterado
0 Negada sim

DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 10 R$ 0,00

DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 5 RS 3.165,00 5 Autorizada Sim |

Legenda:
* Alterar Quantidade: Opcio deve ser utilizada quando houver utilzacio parcial da diria sem utiizaio em outro tipo de acomodaso.
« Ajustar Diaria:
Opgio deve ser utilizada quando houver tilizacio parcial da diéria e utilizacio em outro tipo de acomodac3o
O Ajuste da disria 56 sers para as dirias nio permitida serd uma mensagem)
0 Ajuste da diria 56 sera permitido se a quantidade da diéria realizada for igual ou inferior a didria solicitada.

* Voltar didria original: Opgio deve ser utilizada quando o prestador quiser desfazer a alteracio.
* Qualquer ajuste diferente das regras acima deverd ser aberto um chamado para operadoral

Voltar Diaria Original

ApoOs realizar alteracdes, um novo icone "Voltar diaria Original" surge na tela. Ele
permite reverter a didria ao seu estado original, antes dos ajustes.

9 Reverter: Ao clicar neste icone e confirmar as alteragdes, uma nova linha
surgira com os dados da diaria original. As alteracfes anteriores ainda serao
exibidas para manter o historico, mas a diaria retornara ao estado da

Autorizagao original.

Diarias

Guia da Operadora: 18862255

Guia do Prestador: 01807228012613051502
Senha: 18862255606

Qtd.
Diaria Qtd. Autorizada  Valor Autorizado  Realizada  Situagio  Alterado
DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 10 R§ 0,00 o Negada Sim

DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 5 RS 3.165,00 5 Auftorizada sim

Legenda:
* Alterar Quantidade: Opg3o deve ser utiizada quanda hauver utilizagio parcial da disria sem utiizagio em outro tips de acomodagdo.
* Ajustar Didria:
Opgao deve ser utiizada quando houver utilzagéo parcial da diéria ¢ wtiizagio em outro tipo de scomodagic.
O Ajuste da didria s serd permitido para as didrias ndo permitida serd uma mensagem)
O Ajuste da didria s serd pemitido se a quantidade da diéria realizada for igual ou inferior a didria solicitada.

« Voltar diria original: Opgio deve ser utiizada quando o prestador quiser desfazer a alteragdo.
* Qualquer ajuste diferente das regras acima deverd ser aberto um chamado para operadora!

= T
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Ajustar Diarias (Troca de Diérias)

O icone para ajustar diarias (quadrado verde com sinal de adigédo ao centro) € utilizado
para efetivamente trocar diarias. Isso € permitido desde que a nova diaria seja
coberta pelo plano do beneficiario, haja disponibilidade e seja de um tipo de
acomodacéao inferior ao originalmente autorizado.

Diarias

Guia da Operadora: 18862255

Guia do Prestador: 01807228012613051502
Senha: 18862255606

Qtd.
Diria Qtd. Autorizada  Valor Autorizade  Realizada  Situagio  Alterado

DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 10 RS 0,00 0 Negada Sim

DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 R$ 0,00 [ Negada Sim
DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001035 10 R$ £:330,00 10 Autorizada  Nio D n

Legenda:
«  Alterar Quantidade: Opgio deve ser uilizada quando houver utilizag3o parcial da diria sem utilizagio em outro tipa de acomodagio.
*  Ajustar Disria:
Ongio deve ser utiizada quando houver utiizagio parcial da didria & utilizagéo em outro 1ipo de acomodacio.
O Ajuste da d  aprestentada uma mensagem)
licitadia,

[ o st

Observacao: Caso seja necessaria uma evolugdo para uma diaria superior (ex:
Apartamento para UTI), sera preciso solicitar uma nova Autorizacdo de Prorrogagéo
com as diarias no tipo de acomodacéao desejado.

10 Tela de Adequacéo de Diéria: Ao clicar no icone, o sistema apresentara uma
tela similar a de Autorizacdo, onde o usuério podera buscar a diaria desejada
pelo codigo ou nome, respeitando as regras mencionadas.

Diarias

Guia da Operadora: 18862255

Guia do Prestador: 01807228012613051502
Senha: 18862255606

Qtd.
Didria Qtd. Autorizada  Valor Autorizado  Realizada  Situacio  Alterado
DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 10 R$ 0,00 0 Negada Sim
DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 R$ 0,00 0 Negada Sim

DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 10 R £330,00 10 Autorizada N3

Legenda:

* Voltar di iginal: Opgio utilizada quanda o prestador g G
* Qualquer sjuste diferente das regras acima devera ser aberto um chamado para operadora!
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11 Informar Quantidade: Nesta tela, também serd possivel informar a
guantidade de diarias a serem substituidas pelo novo cédigo.

12 Exemplo: Se 10 diarias de UTI foram liberadas, mas 7 utilizadas, o beneficiario
serad encaminhado para o quarto, indicando 3 diarias de Apartamento (ou outra
acomodacéao compativel com as regras).

Adequacao de Diaria

«  Didria Autorizada: DIARIA DE UTI ADULTO GERAL (60001038
‘Quantidade: 10
Valor: R 6.330,00

Qtde.

Fracionaga 7" ®5)

Tab. Procedimento Desaricio Qtde.

Totak (151426) DIARIA DE APARTAMENTO COM ALOJAMENTO CONJUNTO bo 0.00 0.00

Tabelas:
= 18 (Didrizs, taxas & gases medicinais),
= 19 Materiais e Orteses, Proteses & Materiais Especiais (OPME),
= 20 Medicamentos,
= 22 Procedimentos & eventos em salide

Adequaggo de Diaria

e Didria Autorizada: DIARIA DE UTI ADULTO GERAL (50001038)

Valor (R$)

Qtde.
Fracionada

DIARIA DE APARTAMENTO COM ALOJAMENTO
COMJUNTO

18 (Dirias, taxas e gases medicinais),

+ 19 Materiais e Orteses, Priteses e Materials Especials (OPME),
+ 20 Medicamentos,

* 22 Procedimentos e eventos em salide

13 Confirmar: Clique no icone "Confirmar" (quadrado verde com um check ao
centro).
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Adequacio de Diaria

Didria Autorizada: DIARIA DE UTI ADULTO GERAL (G0001038)

Diaria

DIARIA DE U

. Procedimento Desaricio ) Qtde.
DIARIA DE U Fracionada

DIARIA DE APARTAMENTO COM ALOJAMENTO
CONJUNTO

Valor (RS}
DIARIA DE U 60000503

Totak:

Tabelas:
18 (Didrias, taxas e gases medicinais),

19 Materiais e Orteses, Proteses e Materiais Especials (OPME),
20 Medicamentos,

= 22 Procedimentos e eventos em sadde

14 Salvar e Confirmar: Em seguida, cligue em "Salvar" e siga 0os passos de
confirmagédo ja descritos: "Confirmar Alteracdes” > "Sim" > Reentrar na tela
para validar a alteragao.

Diarias

Guia da Operadora: 18862255

Guia do Prestador: 01807228012613051502
Senha: 18862255606

Didria Qid. Autorizada  Valor Autorizado Reﬁ::a.da Situagio  Alterado
DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 R$ 0,00 o Negada sm
DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 5 R$ 0,00 o Negada sm
DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 R$ 0,00 o Negada sm

DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 7 RS 4.431,00 Autorizada sm

DIARIA DE APARTAMENTO COM ALOJAMENTO CONJUNTO - 60000503 RS 600,00 3 Auterizada Sim

Legenda:

Alterar Quantidade: Opgio deve ser utilizada quando houver utilizagio parcial da diaria sem utiizagio em outro tipo de acomodagio.

= lizada quando houver utilizacio parcial da diéria e utilizagio em outro tipo de acomodagio.
O Ajuste da diéria 6 seré permTtido para as dirias configuradas pela operadora,(Se n3o permitida serd aprestentada uma mensagem)
© Ajuste da didria s6 seré pemitido se a quantidade da diéria realizada for igual ou inferior a didria solicitada.

Voltar didria original: Opc3o deve ser tiizada quando o prestador quiser destazer a afteracio.
Qualquer ajuste diferente das regras acima devera ser aberto um chamado para operadoral

15 Observacdo: As duas ultimas linhas da tela mostram a situagéo "Autorizada”,
indicando que ambas as diarias foram validadas e executadas. A opcao de
voltar & Diaria Original também esta disponivel nesta rotina.



Z Ipasgo....

Didrias

Guia da Operadora: 18862255

Guia do Prestador: 01807228012613051502
Senha: 18862255606

Qtd.
Didria Qtd. Autorizada  Valor Autorizado  Realizada Situagio  Alterado
DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 10 R$ 0,00 0 Negada
DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 5 R$ 0,00 0 Negada

DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 10 R$ 0,00 0 Negada

DIARIA DE UTI ADULTO GERAL - 60001038 7 R$ 4.431,00 7 Autorizada

DIARIA DE APARTAMENTO COM ALOJAMENTO CONJUNTO - 60000503 R$ 600,00 Autorizada

& ser utiizada quando houver utilizagio parcial da diéria sem utiizagio em outro tipo de acomodagio.

agio.

prestentada uma mensagem)

Criticas e Solucdes

1. Cbdigo Incorreto de Acordo com as Regras

Problema: O sistema exibird uma critica caso o usuario tente alterar a diaria para
uma categoria superior ou para codificacbes nao permitidas da tabela de Diarias,
Taxas e Gases Medicinais (18).

Aviso!

Ajuste de diaria ndo permitido! Diaria DIARIA COMPACTA DE ENFERMARIA DE 2 LEITOS COM BANHEIRO PRIVATIVO({60000090) ndo pode ser alterada para diaria DIARIA DE APARTAMENTO COM ALOJAMENTO CONJUNTO(60000503)
conforme regra estabelecida pela operadora.

Aviso!
Ajuste de didria ndo permitido! Diaria DIARIA DE UTI ADULTO GERAL(60001038) ndo pode ser alterada para diaria INSUMOS - RETIRADA DE SHUNT TEMPORARIQ(69990206) conforme regra estabelecida pela operadora.

Solugéo: Escolha uma diaria de acomodacéao inferior a informada e/ou verifique se a
codificacdo esta correta.

2. Diaria Nao Coberta pelo Plano do Beneficiario

Problema: O sistema apresentara uma critica se o usuario tentar alterar a diaria para
uma que nao seja coberta pelo plano do beneficiario.

Avisol
Ajuste de didria ndo permitido! Didria DIARIA DE APARTAMENTO SIMPLES(60000554) possui tipo de acomodagdo néo coberto pelo plano.

Solucgéo: Escolha uma diaria que esteja de acordo com a cobertura do plano do
beneficiario.
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3. Diaria Indicada para Pagamento a Terceiro

Problema: O sistema exibirA uma critica quando o usuario tentar readequar uma
diaria de UTI terceirizada.

Aviso!

Ajuste de didria ndo permitido! A Didria DIARIA DE UTI ADULTO GERAL(60001038) esta configurada para pagamento a terceiro.

Solucédo: Se o hospital possui uma UTI terceirizada atrelada ao cadastro e necessita
de uma nova acomodacéo, esta deve ser solicitada via prorrogacao diretamente ao
préprio Hospital.



