
 

Passo a Passo: Rotina de Troca de Fornecedor de OPME - Ipasgo Saúde 

Introdução 

O Ipasgo Saúde implementou uma nova funcionalidade que permite a alteração do 
fornecedor de Órteses, Próteses e Materiais Especiais (OPME) indicado em uma 
Guia. Esta opção estará disponível para o prestador principal realizar modificações 
até o faturamento da Guia Principal. Uma vez que a Guia seja enviada via XML ou 
Faturamento Automático (FFP), a possibilidade de alteração do fornecedor será 
bloqueada pelo sistema. 

Procedimento para Alteração de Fornecedor de OPME 

1 Acessar a Rotina de Indicação de Fornecedor: A alteração do fornecedor 
de OPME é realizada na mesma rotina utilizada para a indicação inicial do 
fornecedor. O prestador deve indicar o fornecedor de OPME antes de liberar a 
senha da Guia. 

 

 

 

2 Localizar Procedimentos: No Novo WebPlan Ipasgo, utilize a função 
"Localizar Procedimentos". 

3 Identificar o Ícone de Pagamento: Dentro de "Localizar Procedimentos", o 
usuário terá acesso ao ícone "Informar Entidade de Pagamentos dos OPMEs" 
(representado por uma maleta verde com uma cruz branca ao centro). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
4 Realizar a Alteração: Diferentemente da rotina anterior, onde a alteração era 

bloqueada após a indicação do fornecedor e liberação da senha, agora o 
campo permanecerá editável. Isso permite que a entidade de pagamento do 
OPME seja alterada a qualquer momento, desde que a Guia Principal ainda 
não tenha sido faturada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Críticas e Soluções 

1. Prestador Incorreto Indicado de Acordo com as Regras do Ipasgo 

Problema: O sistema apresentará um erro caso o usuário tente inserir um fornecedor 
de OPME que não esteja em conformidade com as regras do Ipasgo. 

 

Solução: É fundamental aplicar a regra de que o hospital só pode cobrar o OPME 
para si mesmo (em caso de Material Próprio) ou para um fornecedor de OPME 
credenciado. O sistema bloqueará automaticamente qualquer tentativa de incluir um 
médico ou outra Pessoa Jurídica (como outro hospital, laboratório ou clínica) que não 
seja credenciada como fornecedor de OPME. 

 


